RU|O. Arikok Kagitgilik San. ve Tic. A.S.
Fabrikam Son giincelleme: 12 Mart 2023

Mesafeli Satis Sozlesmesi

1. TARAFLAR

1. (SATICI) : Unvan :
1. ARIKOK KAGITCILIK SANAYIi VE TICARET A.S (Rulofabrikam.com)

Adres : Egemenlik Mahallesi 6121 Sokak Merkez C. No:1/ 127 BORNOVA iZMIR

Telefon : 0 232 332 39 23 Faks : 0 232 332 39 23

1.2. ALICI:

2. Adi soyadi: .ceeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeee e,
3. Firma Adi: e

5. Telefon: cooeeeieeee e JEMAIL o

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

1. isbu s6zlesmenin konusu, ALICI'NIN Sirketimize ait www.rulofabrikam.com internet sitesinden
elektronik ortamda siparisini yapacagi Urtiintin/urtnlerin satisi ve teslimi ile ilgili taraflarin hak ve
yukumluliklerinin saptanmasidir. Bu belge yukarida zikredilen taraflar arasinda, Rulofabrikam.com
hizmetlerine erisim i¢in online olarak Uyeleri onayina sundugu sézlesme yerine gegmek lzere
akdedilmistir. Ruofabrikam.com siparis icin sunmasi sebebi ile ALICI tarafindan online olarak aksi
metinler onaylansa dahi taraflar arasinda isbu s6zlesme hikumleri gecgerli olacaktir.

2. isbu Sozlesme'de acikca zikredilen hak ve yiikiimliiliiklerin mahiyeti ve/veya atif yapilan mevzuat
hikUmleri Tuketici mevzuatina dahil olsa dahi taraflar, tacir olduklarindan bahisle bu hususlarin isbu
sOzlesme tahtinda uygulanmayacagi iddiasinda bulunamaz. Bu hususlar disinda taraflar, ticari alim
satimlarda gecerli olan Turk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve burada sayilmayan genel hikimlere tabi
olup, tliketicinin korunmasi hakkindaki kanun taraflar tacir ve esnaf olduklarindan, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve ilgili yonetmelikleri uygulanmaz.

3. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER

1. Uriinlerin cinsi ve tirl, miktari, marka/modeli, rengi, vergiler dahil satis bedeli asagida belirtildigi
gibidir.
2. URUN BILGILERI :

Uriin Adi KDV Hari¢ Birim Fiyat KDV Hari¢ Toplam Tutar KDV Orani
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3. SATIS BEDELI & wooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
L, KARGO BEDELI 2 cuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

4. TESLIM YERI VE ZAMANI

1. Teslimat Bilgileri :
Teslimat Adresi:
Teslim Edilecek Kisi:
Fatura Adresi :

2. ALICI tarafindan bedeli tam ve eksiksiz olarak ddenen Urlinler, 6demenin tamamlanmasindan sonra
ALICI'NIN yukarida belirtmis oldugu adrese kesin bir siire sayilmamakla birlikte 1is glini icerisinde
ancak izmir disi veya istisnai hallerde 7 is giiniine kadar teslim edilecektir. Siparisi verilen Uriinlerin
stoklarda olmamasi durumunda Rulofabrikam.com, durumu 1(bir) is glinu igerisinde ALICI' ya bildirir.
Ayrica rulofabrikam.com varsa ilgili Griintin muadili hakkinda ALICI' ya bilgi verir. Bu halde taraflar,
siparisi iptal etmekte serbesttir. Ancak siparisi verilen Urlnlerin stoklarda olmamasi veya ALICI'NIN
teslimat adresini degistirmesi gibi nedenlerden dolayi suresi i¢cerisinde teslim edilemeyen Uriinlerden
rulofabrikam.com sorumlu tutulamaz.

3. Rulofabrikam.com, ALICI'NIN vermis oldugu teslimat adreslerini dogrulamakla ve kontrol etmekle
yUkidmli degildir. ALICI'NIN vermis oldugu adrese yapilan teslimattan ALICI sorumlu olup 3.
Kisi/Kurumlara yapilan teslimat isbu sdzlesme belirtilen slirelerin uzamasi ve teslimatin yapilmamis
olmasi anlaminda yorumlanmaz ve ALICI'NIN isbu s6zlesmeden kaynaklanan sorumluluklarini kaldirmaz.

5. ODEME

1. ALICI, Siparis etmis oldugu urtnlere ait bedeli ve aksi ayrica kararlastirilmamis ise génderim
masraflarini tam ve eksiksiz olarak Rulofabrikam.com hesabina 6demeyi taahhtit eder. ALICI, 6demeyi
kredi kartlari ve banka kartlari ile yapabilecedi gibi, havale/EFT ve kapida nakit 6deme yontemiyle de
yapabilir.

2. Havale/EFT ile yapilan 6demelerde Rulofabrikam.com, ALICI tarafindan siparis edilen trlin/trlnlere
iliskin bedelin kendi hesabina ge¢cmesi ile birlikte ilgili siparisi 2 is gunu iginde isleme alir. Havale/EFT ile
yapilan 6demelerde yasanabilecek gecikmelerden Rulofabrikam.com sorumlu tutulamaz.

3. ALICI, aksi belirtilmedikce satin alma sirasinda firmasi ve fiyati belirlenen kargo / ulastirma Ucretini
ayrica Rulofabrikam.com'a 6demek zorundadir. Rulofabrikam.com, standart disi boyutlarda veya
agirliklardaki drtin gonderimlerinde ya da kargo / ulastirma bolgesi disinda kalan yerlesim yerlerine
yapilan gonderimlerde ekstra kargo / ulastirma Ucreti talep etme hakkina sahiptir.

MADDE 6: KOSULSUZ IADE GARANTISI

1. ALICI, satin aldigi Urlnleri teslim tarihinden itibaren 3 glin boyunca, Rulofabrikam.com'a kolayca iade
edebilir. ALICI, iade ve degisim islemleri icin www.Rulofabrikam.com adresinden iade/dedisim formunu
diizenleyip Rulofabrikam.com elektronik ortamda veya posta yoluyla ulastirmalidir. Web sitesi Gizerinden
alinan iade/Degisim Kodu Rulofabrikam.com belirledigi kargo firmasina iirinlerin teslimi sirasinda
verilmesi durumunda Rulofabrikam.com tasima bedelini karsilamaktadir. Rulofabrikam.com belirledigi
kargo firmasi disinda ya da web sitesinden olusturulmayan bir kod ile gonderilecek iade Urinlerin
tamamina ait tasima bedeli ALICl'ya aittir. Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin 15. Maddesindeki
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istisnalar cergevesinde cayma hakki kullanilir ve Kozmetik ve kisisel bakim trdnleri, i¢ giyim drunleri,
mayo, bikini, kitap, kopyalanabilir yaziim ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf
malzemeleri (toner, kartus, serit vb.) iade edilebilmesi icin ambalajlarinin acilmamis, denenmemis,
bozulmamis ve kullanilmamis olmalari gerekir. iade talebinde bulunan Griin/iriinlerin kullanilmamis,
kullanim hatasi sonucu zarar gérmemis ya da hasar gérmemis olmasi gerekmektedir. iade edilmek
istenen Uriinlin tim aksesuarlari ve orijinal kutusu ile beraber génderilmesi gerekmektedir. iade edilecek
Urlne ait hediye olarak verilen promosyonlu veya kampanyali Urinlerin de ayni anda iade edilmesi
gerekir. Tasima sirasinda hasarlandidi icin iade talebinde bulunulan trin/drinler icin kargo firmasina
teslimat sirasinda hasar/durum tespit tutanagi tutturulmali, web sitesine bu tutanak ylklenmelidir. Teknik
kategori Urlinlerinin iadesinde ayip/kusur ya da kullanici hatasindan dolayi deger kaybi tespiti markalara
ait yetkili departman ya da firmalar tarafindan yapilmaktadir. ALICI bu raporlari kendi temin ederse web
sitesine yukleyebilir ya da Uriin ile beraber Rulofabrikam.com’a génderebilir. ALICI bu raporlari
Rulofabrikam.com temin etmesini talep ederse Rulofabrikam.com, Urtintin kendi deposuna ulagmasini
takiben 21 is gliniine kadar raporu temin etmekle sorumludur.

2. ALICI, iade edilen drtnler icin, kargo payi dahil edilmeden (Urln birim fiyati +KDV) seklinde iade
faturasi ya da iade irsaliyesini mikellefiyet durumuna gore iade dekontunu da drtnlerle birlikte
géndermek yikiumliiligu altindadir. iade faturasi, iade irsaliyesi ya da iade dekontu diizenlenmemesi
durumunda Rulofabrikam.com 3 giin icinde Urlin/Grlnleri tasima masrafini ALICI karsilayacak sekilde
geri génderme hakkina sahiptir.

3. Rulofabrikam.com tarafindan doneme ve siparis miktarina bagli olarak verilen promosyon ve hediyeler
de Urlnle birlikte ALICI tarafindan aynen iade edilmelidir. Satin alinan Grlndn siparis sirasinda
yararlanilan kampanya kosullari Griin/Urlnler iade edildiginde saglanamiyorsa siparis sirasinda verilen
indirim tutari iade tutarindan dusulur.

5. Kredi Karti yapilan 6demelerde iade bedeli kullanilan kredi kartina iade edilecek olup, bankalardan
kaynaklanan gecikmelerden Rulofabrikam.com sorumlu tutulamaz. EFT/Havale 6demesi ile yapilan
alisverise ait para iadesi web sitesi Uizerinden iade /iptal talebi baslatildiginda ALICI tarafindan sisteme
girilen IBAN'a yapilir. IBAN'In tam ve eksiksiz olmasi ALICI'nin sorumlulugundadir.

6. Urlin/Mallarin iadesinde vergi usul kanunu ve ydnetmelik hiikiimleri sakli olup ALICI VE
Rulofabrikam.com isbu hiikiimlere riayet etmekle mikelleftir.

MADDE 7: AYIPLI ve EKSIK MALLARDA UYGULANACAK USUL

1. ALICI, Siparis etmis oldugu urtnlerin teslimi sirasinda ayip ve eksiklik kontrolli yapmakla muikelefftir.

2. ALICI, Teslim edilen Urlnler icerisinde acik¢a gorilen bir ayip olmasi halinde 2 gun icerisinde derhal
durumu Rulofabrikam.com a ihbar edecegini aksi halde teslim edilen urtni ayipli hali ile kabul ettigini
beyan eder.

3. ALICI, teslim edilen Urilinlerde agikca goriilmeyen (gizli) ayiplara karsi denetim ve kontrol
yUkimluliguinid saglayacagini, teslim tarihinden itibaren 3 glin icerisinde Urilinlerde bir ayip tespit etmesi
halinde derhal Rulofabrikam.com ihbar edecegini aksi halde urtni ayipli hali ile kabul ettigini beyan
eder.

4. ALICI, Ayip ihbart ile birlikte Siparislerim alanindan iade islemlerini baslatarak " Grinu teslim almis
oldugu sekli ile tam ve eksiksiz olarak Rulofabrikam.com géndermekle mukelleftir.

5. Rulofabrikam.com, Usuliine uygun olarak yapilan ihbar ve Urlinln teslimi ile birlikte gerekli kontrolleri
yaparak ALICI'nin beyanlarinda hakli oldugunun anlasilmasi halinde ayipli Griini degistirerek ALICI'ya
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tim masraflari karsilamak Uzere, yeni Urlinl teslim eder veya ayipli tGrlinlin bedelini iade eder.

6. ALICI'nin, lade etmis oldugu Uriiniin stoklarda kalmamasi ya da benzeri nedenler ile ayipsiz riin ile
degistirme imkani olmadigi halde Rulofabrikam.com urin bedelini ALICI'ya faiz 6demeksizin iade
edecegdini beyan eder. Bu durumda ALICI iade faturasi kesmek ve Rulofabrikam.com ulastirmak
zorundadir.

7. Kredi Karti yapilan 6demelerde iade bedeli kullanilan kredi kartina iade edilecek olup, bankalardan
kaynaklanan gecikmelerden Rulofabrikam.com sorumlu tutulamaz. EFT/Havale 6demesi ile yapilan
alisverise ait para iadesi web sitesi Uizerinden iade /iptal talebi baslatildiginda ALICI tarafindan sisteme
girilen IBAN'a yapilir. IBAN'In tam ve eksiksiz olmasi ALICI'nin sorumlulugundadir.

8. Uriin/Mallarin iadesinde vergi usul kanunu ve ydnetmelik hiikiimleri sakli olup ALICI VE
Rulofabrikam.com isbu hiikiimlere riayet etmekle miikelleftir.

9. ALICI, Satin almis oldugu urtnin kurulum/destek gerektirmesi halinde sadece yetkili servis tarafindan
mudahale edilmesi gerektigini bildigini aksi halde yetkisiz kisilerce yapilan miidahale nedeni ¢ikabilecek
her turld sorun/uyusmazlikta Rulofabrikam.com sorumlu tutamayacagini kabul ve beyan eder.

8. GiZLILIK

1. Rulofabrikam.com tarafindan ALICl'ya Uyelik sirasinda sunulan, 'kredi karti bilgilerinin
Rulofabrikam.com tarafindan saklanmasi’' segeneginin ALICI tarafindan kabul edilmesi halinde, ALICI
buna riza gosterdigini kabul, beyan ve taahh(t eder. S6z konusu bilgiler Rulofabrikam.com tarafindan

yasal amaglar disinda kullanilmayacak, diger Uyelerle paylasilmayacak olup, Rulofabrikam.com
tarafindan gizli tutulacaktir.

2. ALICI, kredi kart bilgilerinin, banka ve hesap bilgileri ile bunlara ait sifreleri 3.kisilerle paylagsmasindan
kendisi sorumludur, Rulofabrikam.com herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

3. TARAFLAR, is bu sdzlesme geredi birbirleri hakkinda elde ettikleri ticari sirlarn 3. Kisilerle
paylasmamakla ylkimli oldugunu, aksi halde dogacak zararlardan sorumlu oldugunu kabul beyan ve
taahh(t ederler.

4. ALICI, is bu s6zlesmeyi imzalamakla Rulofabrikam.com ait www.Rulofabrikam.com adresli internet
sitesinde yer alan gizlilik s6zlesmesini ve KVKK dokimanlarini ve KVKK bilgilendirmesini okumus ve
kabul etmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

9. MUCBIR NEDENLER

1. Genel seferberlik, grev, deprem, sel, saticinin barindirma, lojistik, ulasim ve veri tabaninda meydana
gelebilecek arizalar/kesilmeler/lrln bedellerinin sistem hatasi nedeniyle gercek fiyatindan farkl
gorunmesi ve benzeri gibi nedenler micbir neden olarak kabul edilecektir. Bu durumda
Rulofabrikam.com isbu sézlesme ile yiiklenmis oldugu edimleri tek tarafli olarak yerine getirmekten
Oddenen bedelin iadesini yaparak tazminatsiz olarak kaginabilir.

2. Micbir nedenin 20 giinden fazla strmesi halinde ALICI isbu sozlesmeyi fesih ederek bedelin iadesini
talep etmek hakkina sahiptir.

10. SOZLESMENIN FESHIi

1. Rulofabrikam.com, Siparis edilen UGrlnlerin stokta bulunmamasi, ALICI'nin 6deme yukimliliklerini
yerine getirmemesi ve ALICI'NIN isbu sdzlesmede belirtilen adresine teslimat yapilamamasi halinde
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sOzlesmeyi tek tarafli ve tazminatsiz fesih etme hakkina sahiptir. Bu durumda Rulofabrikam.com, eger
ALICI tarafindan 6deme yapilmissa Urlin bedelini ALICI' ya ayni 6deme yontemi yoluyla iade edecektir.

2. Sozlesmenin ALICI'NIN kusuru nedeni ile fesih edilmesi halinde teslimat masraflari ALICI'YA aittir.

3. ALICI, Rulofabrikam.com is bu sdzlesmeden kaynaklanan yiikiimliiklerini yerine getirmedigi takdirde
bildirim yaparak 7 guin icerisinde Uzerine disen yukumluluklerini yerine getirmesini talep edecektir.
Bildirime ragmen Rulofabrikam.com yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi halinde ALICI isbu sézlesmeyi
fesih ederek urln teslim edilmis ise Urlinl iade ederek, iade faturasi kesmek sartiyla 6denen bedelin
iadesini isteyebilir. Rulofabrikam.com kusuru nedeni ile fesih halinde Grln teslimat ve her tlrli masraf
Rulofabrikam.com aittir.

4. ALICI tarafindan 6deme yukimlaligl tam ve eksiksiz geregi gibi yerine getirilmemisse
Rulofabrikam.com isbu sdzlesmeyi fesih ve malin tesliminden kaginma hakki mahfuzdur.

1. BILDIRIMLER VE DELIL SOZLESMESI

1. isbu Sozlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan zorunlu
haller disinda, e-mail araciligiyla, sms veya telefon ile arama olarak yapilacaktir. TARAFLAR arasinda
dogan/dogabilecek her tiirli ihtilafta Rulofabrikam.com ticari defter, kayit ve belgeleri ile bilgisayar,
faks kayitlarinin, mikrofilmlerinin, e-posta yazigmalarinin H.M.K md. 193 geregince kesin delil
hikminde olacagini ALICI ve Rulofabrikam.com gayrikabil-i riicu kabul, beyan ve taahhit
etmektedir.

MADDE 11: YETKIiLi MAHKEME

1. TARAFLAR, is bu sézlesmeden kaynaklan uyusmazliklarda iZMiR MAHKEMELERI VE iCRA
DAIRELERI'nin yetkili oldugunu kabul ederler.

2. isbu s6zlesme ALICI'NIN 6deme yapmasindan &nce taraflar arasinda elektronik ortamda
duzenlenmis ve onaylanmistir.

3. SATICI: AHMET GIN Rulofabrikam.com

L ALICE oo,

S. Tarin: e,
Asagidaki hususlar yalnizca tacir olarak sayilamayacak olanlar ve evde nihai kullanim olmak lizere
yalnizca tuketici (tacir, sahis sirketi dahil ticari vasfi) olanlar icin gecerlidir:

1. Tuketici Cayma Hakki ve iade prosediiru:

2. Tuketicinin Korunmasi hakkindaki Kanun ve ilgili mevzuat olmak lGizere basta mesafeli s6zlesmeler
yonetmeligi taraflar arasinda uygulanacagindan ilgili mevzuatlarda diizenlenen hikumler taraflar
arasinda yurUrlikte olacaktir. Bu cercevede nadir olarak TUketici tarafindan alim gerceklesirse bu
halde;

3. Tuketici, on dort glin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

4. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin on dort glin iginde satici veya saglayiciya yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiketicinin isbu s6zlesmenin
kurulmasi ile bilgilendirilmis olup, isbu s6zlesme bilgilendirme belgesidir.
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5.

11.
12.

13.

14.

15.

14.

Cayma hakki suresi, mali teslim aldigi/teslim aldi kabul edildigi giin baslar. Ancak tiiketici,
s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sure icinde de cayma hakkini kullanabilir.

. Cayma hakkinin kullanilmasinda tiketici, EK'te yer alan formu kullanabilecegi gibi cayma kararini

bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Tlketicinin bu formu doldurabilmesi veya cayma beyanini
gonderebilmesi icin Rulofabrikam.com internet sitesi lizerinden formun doldurulmasi VE belirtilen
iade kosullarinin (isbu s6zlesmenin 6. Maddesinde sayilan) saglanmasi gerekmekte olup, formun ve
iade edilecek Uriinlerin AHMET GIN Rulofabrikam.com 44 SOK NO:11/A GUZELYALI MAH. KONAK-
iZMIR/TURKIYE adresine ulasmasindan sonra mail yoluyla veya sesli iletisim yollariyla cayma talebi
veya iade talepleri icin donls yapacagdini bilmekte ve kabul etmektedir. Bu maddede gegen cayma
hakkinin kullanimina iliskin ispat yakimluligu tiketiciye aittir.

. Cayma hakkinin veya iade talebinin kullaniminda, Rulofabrikam.com iade igin belirttigi tasiyici

araciligiyla malin geri gdénderilmesi halinde, tiiketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz.

. Cayma hakkinin istisnalari
. TUketici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

10.

1. TUketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler.
2. Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin sdzlesmeler.

3. Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

4. Tesliminden sonra baska Urlnlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi mimkun olmayan
mallara iliskin sdzlesmeler.

5. Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mihr, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olmasi halinde
maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

6. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallara iliskin sozlesmeler.

YETKILi MERCIILER:

. Is bu Mesafeli Satis S6zlesme ile ilgili cikacak ihtilaflarda; her yil Giimriik ve Ticaret Bakanlgi

tarafindan ilan edilen degere kadar Alici'nin yerlesim yerindeki tGrlini satin aldigi veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki il veya ilce Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri, sé6z konusu degerin tizerindeki
intilaflarda ise Tlketici Mahkemeleri yetkilidir.
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